Raamleping ,Peer coach’ide ja mentorlus teenuse tellimine vanemlusprogramm "Imelised
aastad" grupijuhtide t66 toetamiseks” osas Il nr 5.2-9/5718-1

Sotsiaalkindlustusamet (edaspidi tellija), registrikood 70001975, asukoht Paldiski mnt 80,
15092 Tallinn, mida esindab pohimaaruse alusel peadirektor Maret Maripuu

ja

Suhtekunst OU (edaspidi taitja), registrikood 17160854, asukoht Torni 21, 11611 Tallinn, mida
esindab juhatuse liige Kart Kase,

edaspidi koos pooled vdi eraldi pool, s6lmisid kdesoleva raamlepingu (edaspidi ka leping)
alljargnevas:
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Lepingu s6lmimise alus, ese ja eesmark

Leping on sdlmitud vaikehanke ,Peer coach’ide ja mentorlus teenuse tellimine
vanemlusprogramm "Imelised aastad" grupijuhtide t66 toetamiseks® (viitenumber 304571,
edaspidi ka riigihange) Il osa tulemusena.

Lepingu lahutamatuteks osadeks on riigihanke alusdokumendid (edaspidi hanke
alusdokumendid), taitja pakkumus, pooltevahelised kirjalikud teated ning lepingu
muudatused ja lisad. Vastuolude korral hanke alusdokumentide ja taitja pakkumuse vahel
lahtutakse hanke alusdokumendist.

Tellija sdlmib lepingu taitjaga, tuginedes taitja pakkumusele ning eeldades heas usus taitja
professionaalsust ja voimekust lepingut nduetekohaselt taita. Alltdovotjate kasutamise
korral jaab lepingu nduetekohase taitmise eest tellija ees vastutavaks taitja.

Pool ei vastuta lepinguliste kohustuste rikkumise eest, mis tulenes teise poole kohustuste
rikkumisest.

Lepingu eseme tapsem kirjeldus on toodud hanke alusdokumentides, eeskatt tehnilises
kirjelduses ja taitja pakkumuses.

Lepingu eesmark on maarata kindlaks, kuidas toimub lepingu kehtivuse ajal lepingu
esemeks oleva teenuse tellimiseks hankelepingute sdlmimine tellija ning taitja vahel.
Lepingul on selle sdimimise hetkel jargmised lisad:

1.7.1 Lisa 1 - Tehniline kirjeldus;

1.7.2 Lisa 2 - Taitja pakkumus nr 609821;

1.7.3 Lisa 3 - Andmetddétluse leping.

Lepingu allkirjastamisega kinnitab taitja, et ta on vdimeline taitma lepingust tulenevaid
kohustusi tahtaegselt, arvestades hanketeates maaratud teenuse eeldatavat mahtu.

Tellimuse esitamine

Hankelepingute sélmimine toimub vastavalt tellija ja grupijuhtide vajadusele ning lepingu
lisas 2 fikseeritud hindadele tellimuste esitamise teel.

Tellimuse esitab tellija voi grupijuht taitja volitatud esindaja e-posti aadressile voi telefonile.
Alla 10 000 eurose eeldatava kaibemaksuta maksumusega tellimuse puhul Kirjalikku
hankelepingut ei sdlmita ning teenuse tellimise aluseks on tellimuses satestatud
tingimused, taitja esitatud pakkumus ning tellimusega seotud ja kirjalikku taasesitamist
vBimaldavas vormis tehtud kokkulepped. Kui tellimuse eeldatav kaibemaksuta maksumus
on 10 000 eurot voi rohkem, sdimitakse hankeleping kirjalikult.

Lepingus ei fikseerita kdiki hankelepingu tingimusi, kuid lepingu tingimused kohalduvad ka
lepingu alusel sdlmitud hankelepingutele, valja arvatud juhul, kui hankelepingus on
satestatud teisiti.

Tellija vdi grupijuht esitab tellimuse taitja/taitja volitatud esindaja e-posti aadressile voi
telefonile. Taitja on kohustatud kinnitama tellimuse vastuvétmise Uhe (1) td6paeva jooksul,
millega loetakse tellimus siduvaks.

Tellimuse/lepingu taitmine

Taitja kohustub osutama teenust tahtaegselt, kvaliteetselt, kooskdlas hanke
alusdokumentide, tellimuse ja esitatud pakkumusega. Taitja peab teenuse osutamise
kaigus tegema koik t66d ja toimingud, mis ei ole pakkumuses voi kdesolevas lepingus
reguleeritud, kuid mis oma olemuselt kuuluvad teenuse osutamisega seotud t66de hulka.
Taitja informeerib tellijat koheselt teenuse osutamisel ilmnenud takistustest ja
probleemidest, mis segavad teenuse edasist osutamist ja mis ei allu taitja kontrollile. Taitja
on kohustatud objektiivselt hindama lepingu nduetekohaseks taitmiseks vajalikke mahte,
sealhulgas teenuse osutamiseks kuluvat aega, raha ja muude ressursside kulu. Eelnevalt
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kokkulepitud mahtude Uletamisel tekkiv ja telljaga kooskdlastamata lisakulu ei kuulu
huvitamisele tellija poolt.

Taitjal on bigus saada tellijalt juhiseid, selgitusi vdi muud teavet, mis mojutab lepingu
taitmist.

Kdik muudatused, mida taitja teenuse osutamise kaigus teeb ja mis erinevad teenuse
kirjelduses ndutust, peab tellija eelnevalt heaks kiitma kirjalikku taasesitamist véimaldavas
vormis.

Taitja kohustub teenuse osutamise tingimustest informeerima oma tddtajaid, kellele ta
lepingu taitmisega seotud ulesande on pannud vdi koostodpartnereid, kes on kaasatud
lepinguga seotud llesannete taitmisse.

Tellijal on digus kontrollida teenuse osutamise kaiku ja kvaliteeti, ndudes vajadusel taitjalt
selle kohta informatsiooni voi kirjalike véi suuliste selgituste esitamist.

Taitjia esindaja annab telljale taiendavaid selgitusi ja/vdi informatsiooni teenuse
osutamisega seotud kisimustes viie (5) tddpaeva jooksul, arvates tellija vastavasisulise
kirjaliku poordumise kattesaamisest.

Tellijal on odigus tellimus tihistada. Sellisel juhul on tellija kohustatud taitjale tasuma
tuhistamise hetkeks osutatud teenuse eest.

Uleandmine

Teenuse lleandmine toimub Uleandmise-vastuvotmise akti (edaspidi akt) allkirjastamise
teel Uks (1) kord kvartalis.

Taitja esitab tellija volitatud esindaja e-posti aadressile akti eelmise kvartali jooksul osutatud
teenuse kohta.

Kui aktil kajastatud teenus ei vasta hanke alusdokumentides, tellimuses ja pakkumuses
satestatule, on tellijal digus teenuse vastuvdtmisest ja akti allkirjastamisest keelduda.

Lepingu hind ja tasumise tingimused

Osa Il eeldatav maksumus on 10 150 eurot.

Punktis 5.1 toodud maksumus ei ole tellijale taitmiseks kohustuslik. Lepingu tegelik
kogumaksumus selgub lepingu I8ppemisel selle alusel tehtud tellimuste ja tasutud arvete
pdhijal.

Tellija tasub taitjale vastavalt taitja pakkumuses (lepingu lisa 2) fikseeritud hindadele, millele
ei lisandu kaibemaks. Nimetatud hinnad on tellija jaoks I6plikud ning sisaldavad kaiki
teenuse osutamiseks vajalikke kulusid ning neid saab muuta Uksnes lepingus satestatud
alustel.

Taitja esitab tellijale e-arve Uks (1) kord kvartalis parast akti allkirjastamist poolte poolt.
Arvele tuleb markida riigihanke viitenumber 304571, lepingu number 5.2-9/5718-1 ning 15-
kohaline hankelepingu osa viitenumber 304571 005 000 002 .

Arve maksetahtaeg peab olema vahemalt 14 kalendripdeva arve esitamisest.

Kéesolevas peatikis esitatud tingimustele mittevastav arve ei kuulu tasumisele. Sellisel
juhul kohustub taitja esitama tellijale uue arve kolme (3) t6O6padeva jooksul. Taitjast
tulenevatel pdhjustel esitamata voi valesti esitatud arve téttu tellija viivist ei maksa.

Poolte vastutus ja vaaramatu joud

Lepingust tulenevate kohustuste taitmata jatmise vdi mittekohase taitmisega teisele poolele
tekitatud otsese varalise kahju eest kannavad pooled taielikku vastutust selle kahju
ulatuses.

Kui sama rikkumise eest on vdimalik nduda leppetrahvi mitme satte alusel vdi sama
rikkumise eest on vdimalik kohaldada erinevaid Oiguskaitsevahendeid, valib
diguskaitsevahendi tellija.

Lisaks lepingu taitmise ndudele vdi taitmisndude asemel on tellijal digus nduda leppetrahvi
5% tellimuse maksumusest iga rikkumise eest, kui taitja ei ole teenust osutanud vdi taitja
poolt osutatud teenus ei vasta lepingu tingimustele.

Kui teenus ei vasta lepingust tulenevatele nduetele, on tellijal digus esitada taitjale
pretensioon, teatades mdistliku aja jooksul teenuse mittevastavusest ning maarates taitjale
tahtaja puuduste kdrvaldamiseks taitja kulul.

Juhul, kui taitja ei kérvalda puudusi pretensioonis maaratud tahtaja jooksul, on tellijal digus
omal valikul:

6.5.1 tellida lepingutingimustele vastav teenus kolmandalt isikult taitja kulul;

6.5.2 Oelda leping ennetahtaegselt Ules.
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Lepingus voi tellimuses satestatud tahtajast vdi lepingu alusel maaratud puuduste
korvaldamise tahtajast mittekinnipidamise korral on tellijal 6igus nduda taitjalt leppetrahvi
0,5% tellimuse maksumusest iga viivitatud paeva eest, kuid mitte rohkem kui 50% tellimuse
kogumaksumusest.

Konfidentsiaalsuskohustuse rikkumisel taitja vdi lepingu punktis 8.4 nimetatud isikute poolt
on tellijal 6igus nduda taitjalt leppetrahvi kuni 3 000 eurot. Konfidentsiaalsuskohustuse
rikkumist loetakse lepingu oluliseks rikkumiseks.

Kui tellija viivitab lepingus satestatud rahaliste kohustuste taitmisega, on taitjal digus nduda
tellijalt viivist 0,5% tahtaegselt tasumata summalt paevas, kuid mitte rohkem kui 5%
tellimuse maksumusest.

Leppetrahvid ja viivised tuleb tasuda 14 kalendripdeva jooksul vastava ndude saamisest.
Tellijal on digus teenuse eest tasumisel tasaarveldada leppetrahvi summa lepingu alusel
tasumisele kuuluva summaga.

Lepingust tulenevate kohustuste mittetaitmist voi mittenduetekohast taitmist ei loeta lepingu
rikkumiseks, kui selle pdhjuseks oli vddramatu jdud. Vaaramatuks jéuks loevad pooled
VOS § 103 Ig 2 kirjeldatud ettendgematuid olukordi ja siindmusi, mis ei olene nende tahtest
vOi muid siindmuseid, mida Eestis kehtiv digus- ja kohtupraktika tunnistab vaaramatu jéuna.
Kui lepingu taitmine on takistatud vaaramatu jou asjaolude téttu, likkuvad lepingus
satestatud tahtajad edasi vaaramatu jou moju kehtivuse aja vorra.

Teadete edastamine ja volitatud esindajad

Juhul kui teate edastamisel on olulised odiguslikud tagajarjed, peavad teisele poolele

edastatavad teated olema edastatud kirjalikult (digitaalselt allkirjastatult).

Lepinguga seotud teated edastatakse teisele poolele lepingus margitud kontaktandmetel.

Kontaktandmete muutusest on pool kohustatud koheselt informeerima teist poolt. Kuni

kontaktandmete muutusest teavitamiseni loetakse teade nduetekohaselt edastatuks, kui

see on saadetud poolele lepingus margitud kontaktandmetel.

E-posti teel saadetud teade loetakse kattesaaduks e-kirja saatmisele jargneval t66paeval.

Poolte volitatud esindajad on:

7.4.1 Tellja volitatud esindaja on Manlia Puri, tel 5346 5482, e-post:
Manlia.Puri@sotsiaalkindlustusamet.ee. Tellija volitatud esindajal on digus
esindada tellijat koéikides lepingu taitmisega seotud klsimustes, va lepingu
muutmine.

7.4.2 Taitja volitatud esindaja on Kart Kase, tel 5383 0017, e-post: info@suhteabi.ee.

Konfidentsiaalsuskohustus

Taitja kohustub lepingu kehtivuse ajal ning parast lepingu I6ppemist maadramata tahtaja
jooksul hoidma konfidentsiaalsena koiki talle seoses lepingu taitmisega teatavaks saanud
andmeid, mille konfidentsiaalsena hoidmise vastu on tellijal eeldatavalt digustatud huvi.
Konfidentsiaalse informatsiooni avaldamine kolmandatele isikutele on lubatud vaid tellija
eelneval kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis antud ndéusolekul. Lepingus satestatud
konfidentsiaalsuse ndue ei laiene informatsiooni avaldamisele poolte audiitoritele,
advokaatidele, pankadele ning juhtudel, kui pool on &igusaktidest tulenevalt kohustatud
informatsiooni avaldama.

Taitja kohustub mitte kasutama konfidentsiaalset teavet isikliku kasu saamise eesmargil voi
kolmandate isikute huvides.

Téaitja kohustub tagama, et tema esindaja(d), t66tajad, lepingupartnerid ning muud isikud,
keda ta oma kohustuste taitmisel kasutab, oleksid kaesolevas lepingus satestatud
konfidentsiaalsuse kohustusest teadlikud ning ndudma nimetatud isikutelt selle kohustuse
tingimusteta ja tahtajatut taitmist.

Taitja kohustub tagama lepingu taitmise kaigus isikuandmete tootlemise digusparasuse
ning vastavuse isikuandmete kaitse Uldmaaruses (EL 2016/679) ja teistes andmekaitse
oigusaktides satestatud nduetele, sh taitma organisatsioonilisi, fuusilisi ja infotehnoloogilisi
turvameetmeid konfidentsiaalsete andmete kaitseks juhusliku vdi tahtliku volitamata
muutmise, juhusliku havimise, tahtliku havitamise, avalikustamise jms eest.

Lepingu kehtivus, loovutamine, muutmine ja I6petamine

Leping kehtib kuni 31.12.2026 v&i kuni lepingu maksimaalse maksumuse taitumiseni,
soltuvalt sellest, kumb tingimus saabub varem. Lepingu I6ppemine ei mojuta selliste
kohustuste taitmist, mis oma olemuse t6ttu kehtivad ka parast lepingu I6ppemist.
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Pooled véivad lepingut muuta RHS § 123 Ig 1 satestatud tingimustel. Poolte kokkuleppel

voib lepingut pikendada kuni kuus (6) kuud, kui punktis 9.1 nimetatud kuupaevaks ei ole

lepingu maksimaalne maksumus taitunud.

Lepingupooled ei tohi lepingust tulenevaid digusi ega kohustusi tle anda ega muul viisil

loovutada kolmandale isikule ilma teise poole eelneva kirjaliku ndusolekuta.

Lepingu korralise Ulesttlemise digus on ainult tellijal. Tellija véib lepingu mdjuva pdhjuse

olemasolul ennetahtaegselt lles 6elda, eelkdige kui tal puuduvad lepingu taitmiseks

rahalised vahendid vdi kaob vajaduse teenuse jarele. Tellija teatab taitjale sellest 30

kalendripdeva ette. Lepingu |dpetamine ei muuda kehtetuks lepingu alusel sdlmitud

hankelepinguid.

Tellijal on o&igus leping erakorraliselt ette teatamata Uhepoolselt 16petada, kui taitja on

lepingut oluliselt rikkunud. Lepingu oluliseks rikkumiseks loetakse muuhulgas, kuid mitte

ainult:

9.5.1 teadlikku valeandmete voi valeinfo esitamist lepingu taitmise kaigus;

9.56.2 Kkui lepingu alusel osutatud teenuse kvaliteedis on olulisi puudusi ja lepingu
rikkumise asjaolud annavad tellijale mdistliku pohjuse eeldada, et taitja ei taida
lepingust tulenevaid kohustusi korrektselt ka edaspidi.

Loppsatted

Pooled juhinduvad lepingu taitmisel Eesti Vabariigis kehtivatest digusaktidest. Juhul Kkui
lepingu moni sate osutub vastuolus olevaks Eestis kehtivate digusaktidega, ei mdjuta see
Ulejaadnud satete kehtivust.

Taitja on teadlik, et leping on avaliku teabe seaduses satestatud ulatuses avalik.
Lepinguga seotud vaidlused, mida pooled ei ole suutnud labirdakimiste teel lahendada,
antakse lahendamiseks Harju Maakohtule.

(allkirjastatud digitaalselt) (allkirjastatud digitaalselt)

Maret Maripuu Kart Kase
peadirektor juhatuse liige
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